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Polityka jakosci

Najwazniejszym zadaniem Serwisu jest zapewnienie jak najwyzszej jakosci oferowanych

ustug w zakresie serwisowania ogélnie pojetych pojazdow cigzarowych.

Serwis zobowiazuje sie do:

v
v

v

Rozpoznawania i spetniania oczekiwan klientow,

Utrzymywania SZJ zgodnego z wymaganiami aktualnej wersji Normy ISO 8001,
Promowania wkladu wszystkich zatrudnionych do ciagtego doskonalenia,
ukierunkowanego na cele powigzane ze starannie dobranymi wskaznikami
podejmowanych dziatan,

Rozwoju i utrzymywania w catej Firmie $wiadomoéci, ze jakosC jest wymaganiem
niezbednym dla sukcesu w biznesie, w odniesieniu zaréwno do Serwisu jak i jego
klientow,

Planowania procesow,

v Stworzenia odpowiednich warunkéw poprzez zapewnianie potrzebnych zasobow,

wigczajac w to szkolenia, infrastrukture | wyposazenie oraz udogodnienia.

Do realizacji tej polityki sa ustalane w regularnych odstepach czasu cele jakosci, z

uwzglednieniem lokalnej sytuacii i perspektyw na przysztosc. Ich realizacja jest monitorowana w

trakcie przegladow zarzadzania.
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